Durante en mes de Julio, la Oficina del Enlace Hispano del Alcalde condujo una
encuesta. Setenta'y dos negocios Hispanos/L atinos a través de la ciudad fueron contactados al
respecto de dicha encuestay 54 negocios completaron laencuesta. Dieciocho negocios
desistieron de participar. Aunque hay negocios localizados através de todala ciudad, 1a
mayoria (32) se encuentran en el codigo postal 21231 que incluye el érea de Broadway y
Eastern Avenue, en el Sureste de Baltimore.

L os negocios que respondieron han estado establecidos en su local entre un mesy
cincuenta afos, la mayoria habiendo operado entre uno y ocho afios. El nimero de empleados
en los negocios varia entre 0 hasta 20 y la clientela en general son residentes de toda la ciudad
y gente del barrio. Veinticinco de los duefios de negocios piensan que el barrio es bueno para
Su negocio, veintinueve creen que el barrio esregular y dos duefios de negocios dijeron que €
area es mala para su hegocio.

L as encuestas muestran que durante los Ultimos cinco afios |os duefios de negocios
Hispanos han visto ala Ciudad crecer con nuevos negocios y ahorala Ciudad es méslimpiay
segura. También indicaron las ventajas especificas de estar en el distrito: buena transportacion,
clientes del barrio y buena atmésfera.

L os mayores problemas, de acuerdo ala encuesta, son: poco parqueo, mala presencia
causada por calles suciasy crimen. Para poder resolver estos problemas, |os participantes
sugieren lalimpieza de las calles con un esfuerzo para minimizar €l nimero de vagabundos
como una prioridad. Otra &rea de importancia para |os duefios de negocios es un mayor
numero de policias en €l area. Ademas, mucho mercaderes indicaron que apreciarian algin
tipo de entrenamiento cuanto abren su negocio. Finalmente, algunos sugirieron la construccion
de un parqueadero publico. Paramejoraaln mas el area, |0os mercaderes quisieran ver un
Nuevo centro comercial, atracciones turisticas, viviendas y espacios publicos en el area.

Lamayoria de |las encuestas indicaron que & gobierno responde bien (16) a sus
necesidades, pero que en general tienen pocos problemas con laciudad. Treintay nueve (39)
de los mercaderes indicaron que expandirian sus negocios en el area si encontraban un local
adecuado, pero ellos necesitarian ayuda con sus finanzas'y recibir permiso para expandir.

Cuando se pregunto s |os duefios de negocios estarian interesados en participar en
clases de computacion para mejorar su hegocio, 32 duefios dijeron que si, mientras que otros

mencionaron gque aunque estan interesados no tienen suficiente tiempo.



SArrienda o es duefio del edificio? 54 encuestas contestadas- 100%

Arriendo 20de54 37%
Duefio 34 des4 63%
¢COmo ha cambiado su distrito en los Ultimos 5 afios? 33 de 54 encuestas contestadas - 61%
Mas negocios. 26 de 33 79%
M enos negocios: 1de33 3%
Més sucio y abandonado: 7 de 33 21%
Mas limpio y seguro: 12de 33 36%
Més vacantes: 4de33 12%
Menos vacantes: 18 de 33 55%
¢Cudl eslaventajade estar en su distrito? 46 de 54 encuestas contestadas - 85%
Buena Transportacion: 26 de 46 57%
Clienteladel area: 22 de 46 48%
Buena atmoésfera: 11 de 46 24%
Poco Crimen: 9 de 46 20%
Cerca de mercados: 9 de 46 20%
Fécil de encontrar empleados: 8de 46 17%
Cercade agua/bahia: 8 de 46 17%
¢Cudles son los 3 mayores problemas en el &rea? 52 de 54 encuestas contestadas - 96%
Poco parqueo: 32 de52 62%
Mala presencial Calles sucias: 21 de52 40%
Crimen/Pocos policias; 18 de 52 35%
¢Cdmo responde el gobierno de la ciudad a sus necesidades? 33 de 54 encuestas contestadas - 61%
Muy Bien: 4de33 12%
Bien: 16 de 33 48%
Satisfactoriamente; 6de33 18%
Mal: 7de33 21%
¢Expandiria su negocio si encontrara un local adecuado? 52 de 54 encuestas contestadas - 96%
Si: 39 de 52 75%
No: 13 de52 25%
¢Necesitaayuda con. . .? 22 de 54 encuestas contestadas - 41%
Financiamiento: 13 de 22 59%
Permisos/Aprobacion para Desarrollo: 11 de 22 50%
Espacio: 3de22 14%
Servicios de Arquitectos: 1de22 5%
¢QUE nuevas atracciones quisieraver en su &rea? 43 de 54 encuestas contestadas - 80%
Centro Comercial: 15de43 35%
Atracciones Turisticas: 13 de43 30%
Méstiendas: 10de 43 23%
Nuevas Viviendas: 10de 43 23%
Espacio Publico: 10de 43 23%
Supermercado: 9de43 21%
Tienda de Descuento: 6 de43 14%

cEstainteresado en tomar clases de computacién para negocios? 48 de 54 encuestas contestadas - 89%
Si: 32de48 67%
No: 16 de 48 33%



Panaderia

Saén de Belleza
Café

Pisos Comerciaes
Contratista

Eléctrico

Abarrotes
Abarrotes/Restaurante
Preparacion de Impuestos
Joyeria

Servicios de Ildiomas
Envio de Dinero
Musica/ Video
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TIPO DE NEGOCIOS

Asesorialegal
Accesorios para Fiestas
Restaurante
Restaurante / Bar
Tapiz

Servicios
Zapateria
Supermercado
Sastre
Transportacion
Agenciade Viajes
Variedades

NWRRRREPRPRNWER R



